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                佛光大學 101 學年度第 2 學期課程教學綱要

科目名稱：社會工作管理                                 科目代號：SY315
英文名稱：Social Work Management                        授課教師：胡碧雲
	開課單位
	社會科學暨管理學院  社會學系所
	上課教室
	112

	學 分 數
	3
	授課時間
	星期五
第2~4堂
	修別
	□必修  □領域選修 

    ■選修


	學系（門）教育目標
	1.具有義正道慈、人間關懷之心胸；兼備人文社會、科技知識之素養。
2.了解社會學理論學派與思想傳承；能夠應用社會學觀點與方法分析社會現象。
3.重視團隊精神與榮譽感；對蘭陽社會有熱情與使命感。

	學生基
本素養
	1.投入在地生命熱情，探索全球發展趨勢

2.擁有公民理念精神，積極投入社會改革

3.欣賞多元文化型態，接受新興社會事務

4.培養悲天憫人胸懷，落實有情有義信念

	學生核

心能力
	1.在地思維與國際視野
2.觀察與改革社會的行動力

3.體認與尊重多元文化

4.專業的助人能力

	本課程教學目標與學生基本素養、學生核心能力相關性

	課程簡介
	  現代社會工作機構為了因應服務需求，需要藉由管理的知識與運作來顯現其服務績效、服務品質的提升以及對社會大眾的責信；同時，亦可顯示對社會工作專業化的肯定。

	課程教學目標
	關連性

	
	學系（門）教育目標
	學生基本素養
	學生核心能力

	  本課程透過課堂講授與討論，達到以下的教學目標：
＊介紹管理理論知識及對社會工作之重要性。

＊探討管理程序與技術之應用，說明社會福利組織運作概況與福利服務的輸送過程。

＊結合理論與實務，討論社會福利機構管理之相關議題。
	具有義正道慈、人間關懷之心胸；兼備人文社會、科技知識之素養。
	培養悲天憫人胸懷，落實有情有義信念
	專業的助人能力

	教學目標之教學策略與評量方法

	教學策略
	評量方法

	■課堂講授   

■分組討論
□實習       

□參觀訪問  

□其它                              
	■讀書報告：     20%
□平時考試：       %    
■期中考試：     30%

■學期考試：     40%  
■其    他：     10%

	週次
	日期
	課程內容：(含每週授課主題及進度)
	備註

	第 一 週
	03／01
	課程介紹
	

	第 二 週
	03／08
	管理的基本概念
	

	第 三 週
	03／15
	管理理論與新管理主義
	

	第 四 週
	03／22
	社會工作與管理
	

	第 五 週
	03／29
	社會工作規劃
	

	第 六 週
	04／05
	社會工作組織
	

	第 七 週
	04／12
	社會工作領導與激勵
	

	第 八 週
	04／19
	社會工作決策
	

	第 九 週
	04／26
	期中考
	

	第 十 週
	05／03
	社會工作人力資源管理
	

	第十一週
	05／10
	社會工作績效管理
	

	第十二週
	05／17
	社會工作品質管理
	

	第十三週
	05／24
	社會工作團隊與網絡管理
	

	第十四週
	05／31
	社會工作財務與契約管理
	

	第十五週
	06／07
	社會工作行銷、資訊與變革管理
	

	第十六週
	06／14
	社會工作方案評估
	

	第十七週
	06／21
	社會工作督導與諮詢與專業管理的融合
	

	第十八週
	06／28
	期末考
	

	修課注意事項
	

	作    業
	

	課程特色
	透過管理理論知識與技術之應用，對於社會工作的專業有更深一層的認識。

	主要參考

書    籍
	劉曉春譯，V.Coulshed等原著（2009）。社會工作管理。台北：心理出版社。
相關期刊論文

	指定閱讀
	黃源協著（2008）。社會工作管理（二版）。台北：雙葉書廊


	教材教具
	

	晤談及課程輔導地點(註3)
	

	備   註
	1． 主要參考書籍之說明請含括作者、書名、出版處所、時間。

2． 講授大綱及成績評量方式請務必於第一週上課時向學生充分說明。

3． 專任教師於開學後，請將課程及輔導時間表置放於教師研究室門口。








