尊重智慧財產權，課程教材不得非法影印。
佛光大學  100 學年度第 2 學期課程教學綱要

科目名稱： 人力資源管理                     科目代號：PA208
英文名稱： Human Resource Management        授課教師：陳衍宏
	開課單位
	社會科學暨管理學院   公共事務學系
	上課教室
	B103-2

	學 分 數
	3
	授課時間
	五（5,6,7）
	修別
	■必修  □領域選修   □選修

	學系（門）教育目標
	A1 培養中央與地方政府優秀的決策與管理人才。
A2 培養參與地方公共事務、關心社區發展的現代公民。
A3 培育規劃法政制度、人事方案的管理人才。
A4 培育具備道德倫理觀念、積極參與非營利事業的現代公民。
A5 培養具備全球視野與應變處理之公關人才。
A6 培育兼具理性邏輯分析與關懷社會弱勢之現代公民。

	學生基
本素養
	B1 公部門決策與管理的知識與技術
B2 地方發展與全球佈局的胸襟與視野
B3 公民精神與公益服務的理念與氣度
B4 永續發展與人道關懷的涵養與實踐

	學生核

心能力
	C1 決策分析與政策倡議能力
C2 公民參與及意見彙整能力
C3 專業活動規劃與控管能力
C4 資料簡報與理念表達能力
C5 應變處理與問題解決能力
C6 地方發展與全球事務解析能力

	本課程教學目標與學生基本素養、學生核心能力相關性

	課程簡介
	一、熟悉HRM的基本管理知識

1. 本課程以HRM五大基礎領域：選才、用才、育才、留才、展才為主軸，探討其相關的管理理論，使選修學生對於基礎理論有所瞭解與認識。

2. 並以近年來在HRM領域常被探討到的新興趨勢，如績效管理的平衡計分卡、人力資本、知識管理，以及國際人力資源的跨文化管理為進階主題，使選修學生與對於HRM新趨勢有所認識。
3. 本課程為非營利事業學程主修課程之一，因而探討層面涵蓋公部門的人力資源管理與非營利組織的義工管理。
二、熟悉HRM的管理技術

1. 從前述HRM基本管理的主題，落實在管理技術上的活用，強調對管理技術的熟悉。
2. 選修學生可以對以HRM為基礎的管理技術有所認識，對未來在就業上能有助益。
三、課堂上演練人力資源管理技術

1. 課堂演練多元評估模式，學生同時參與評鑑，成績供學期成績參考。

2. 課堂演練口試、面試，透過模擬教學增加同學未來應付就業甄選狀況能力。

3.透過籃中演練訓練同學時間管理與策略管理的實戰經驗與能力。

4.本課程本身即模擬薪資福利的組合套餐設計，成績權重由同學自行設定。

	課程教學目標
	關連性

	
	學系（門）教育目標
	學生基本素養
	學生核心能力

	
	A3
	B1
	C3、C4

	教學目標之教學策略與評量方法

	教學策略
	評量方法（參考）

	■課堂講授   

□分組討論  
□實習       

■參觀訪問  

■其它    反思日誌、實務演練         
	■讀書報告： ～  %
■平時考試： ～  %
■期中考試： ～  %

□學期考試： 30  %
■其    他： 70  %（學生自訂組合）

	週次
	日期
	課程內容：(含每週授課主題及進度)
	備註

	第1週

1. 課程介紹

2. 分組 / 選定報告主題
第2週

人力資源導論 / 公務人力資源
第3週

智慧資本專題析
第4週

策略性人力資源管理
工作設計與分
第5週

招募與甄選專題
公務人力與公共利益
第6週

任用與遷調專題
社區義工發展專題
第7週

1. 教育、訓練、發展
2. 面談計畫與口試（一）
第8週

1. 策略與績效（績效評估）
2. 面談計畫與口試（二）
第9週
面談計畫與口試（三）
HRM專題討論
第10週

1. 員工薪資與福利

2. 生涯規劃
第11週

1. 員工健康管理、壓力管理

2. HRM專題討論
第12週

1. 國際人力資源管理

2. 文化與職場

3. HRM專題討論（公務人力資源管理）
第13週

1. 時間管理
2. 策略管理與籃中演練
第14週
1. 籃中演練
第15週
1. 義工管理專題（社區參訪與社區服務）依計畫時程調整
第16週
1. 義工管理專題（社區參訪與社區服務）依計畫時程調整
第17週
分組報告（一）
第18週

分組報告（二）；繳交期末報告。



	修課注意事項
	1. 分組報告時，每人均需確實參與；

2. 人力資源管理活動的角色扮演，每人均需參與；

3. 點名無故未到，未到一次學期分數倒扣5％，餘此類推。

	作    業
	1. 期末報告必須繳交一份完整的個案分析研究報告。

	課程特色
	1. HRM角色扮演。
2. HRM方案設計。

	主要參考

書    籍
	授課內容教材：自編講義

主要參考書目：
1.丘周剛 等編著（2009）。《現代人力資源管理》，台北縣：新文京開發出版公司。

2. 江明修 主編（2003）。《志工管理》，台北：智勝文化。

3. 吳秉恩 審校（2007），James Pickford 主編。《全球EMBA名師開講：人力資源管理篇》，台北：培生集團。
4. 吳瓊恩、張世杰 主編（2006）。《公務人力資源管理》，台北：智勝文化。
5. 孫本初、張甫任 編著 （2009）。《策略性人力資源管理與實務》，台北：鼎茂圖書出版公司。

6. 曾光榮、魏鸞瑩、黃金印 著（2009）。《人力資源管理：新時代的角色與挑戰》，台北縣：前程文化。

	指定閱讀
	

	教材教具
	

	晤談及課程輔導地點(註3)
	星期三（3,4）

星期二（3,4）

	備   註
	1． 主要參考書籍之說明請含括作者、書名、出版處所、時間。

2． 講授大綱及成績評量方式請務必於第一週上課時向學生充分說明。

3． 專任教師於開學後，請將課程及輔導時間表置放於教師研究室門口。
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