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佛光大學  教學計畫表 Syllabus

	課程中文名稱
Course Name in Chinese
	服務業行銷
	科目代碼
Course Code
	MD433

	課程英文名稱
Course Name in English
	Services Marketing
	學年/學期
 Academic Year/Semester
	101學年度/下學期

	開課單位
Course-Offering

Department
	管理學系
	班別
Degree
	學士班Undergraduate Program

三年級

	學 分 數
Credit
	3
	時數
Hour
	3
	修別
Type
	選修


	課/學程別
Program
	□通識教育General Education □院基礎Foundation       □跨領域Interdisciplinary  

□系核心Core            □學系專業選修Specialized Elective

	授課教師
Instructor
	張和然

	先修課程
prerequisite
	無 

	課程描述
Course Description

	行銷人員發展商品行銷策略時，會考量四項要素：產品、價格、地點與推廣(product , price, place , promotion )，這四項通常被統稱為行銷組合的4P，幾乎所有的行銷學入門課程都會提到這個主要觀念，但是要能掌握服務表現的特性，我們必須將修訂為產品要素(product elements)、地點與時間(place and time)、價格與其他消費代價(price and other user outlays)，以及推廣與教育(promotion and education)。此外要再加上和服務傳遞相關的四項要素：實體環境(physical environment)、流程(process)、人員(process)、生產力與品質(productivity and quality)，這些要素合稱為服務行銷中的8P，是制定可行策略，滿足顧客需求、有效競爭獲利的基礎，這些要素即為本課程之主要內涵。

	課程目標
Course Objectives

	本課程以行銷管理的架構，系統性地歸納服務業行銷的理論與原則，從消費者行為分析、目標市場選擇與決定，推進到產品、定價、通路和推廣等行銷組合應用，讓學生深入了解消費者與服務行銷的競爭環境，以及符合顧客需求的服務行銷方案。本課程即在於增進學生服務業行銷管理的基本理論之知識與培養應用實務的專業能力。 

	核心能力（專業能力）
Learning Outcomes（Basic Learning Outcomes）
	課程目標與核心能力相關性
Correlation between Course Objectives and learning Outcomes

	A
	業界之職場溝通與協調能力。
	★高度相關

	B
	業界之專業規劃與組織能力。
	★高度相關

	C
	業界之職場問題分析與解決能力。
	★高度相關

	D
	
	

	E
	
	

	F
	
	

	圖示說明：Illustration：★高度相關Highly correlated ◎中度相關Moderately correlated

	授課進度表Teaching Schedule ＆ Content

	週次
Week
	內容
(Subject/Topics)
	備註
Remarks

	1
	服務經濟下的行銷新觀點
	

	2
	服務接觸中的消費者行為
	

	3
	發展服務概念：核心與附屬要素(上)
	

	4
	發展服務概念：核心與附屬要素(下)
	

	5
	顧客教育與價值定位之推廣(上)
	

	6
	校外參訪
	

	7
	顧客教育與價值定位之推廣(下)
	

	8
	競爭市場中的服務定位(上)
	

	9
	期中考試週  
	

	10
	競爭市場中的服務定位(下)
	

	11
	設計和管理服務流程
	

	12
	精心設計服務環境
	

	13
	校外參訪
	

	14
	參訪個案討論
	

	15
	管理顧客關係與建立忠誠度(上)
	

	16
	管理顧客關係與建立忠誠度(下)
	

	17
	顧客回饋與服務補救
	

	18
	期末考試週
	

	教學策略Teaching Strategies

	■課堂講授Lecture                        ■分組討論  Group Discussion

□實習 Practice                           ■參觀訪問  Field Trip

□其它Miscellaneous   分組討論 對話練習 實作                           

	學期成績計算及多元評量方式Grading＆Assessments

	配分項目
items

配分比例
percentage

多元評量方式Assessments

會考
測驗
實作
觀察
口頭
發表
專題
研究
創作
展演
證照
檢定
其他
平時成績
General Performance

34％
＋
＋
出席上課
期中考成績
Midterm Exam

33％
＋
期末考成績
Final Exam

33％
＋
其他
Miscellaneous



	主要參考書目
Textbook＆Other 

References（Title,Author,

Publisher,

Agents,Remarks）
	服務業行銷 (Lovelock/ Services Marketing: People, Technology, Strategy 6/e)出版:華泰文化 2007 6版 周逸衡、凌儀玲譯

	指定閱讀
Assigns reading
	無


	晤談及課程輔導地點
Meets and talks and the curriculum counsels the place
	雲起樓422室 039871000分機23811

	課程教材網址
Teaching Aids＆
Teacher`s Website
	








