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佛光大學  教學計畫表 Syllabus

	課程中文名稱
Course Name in Chinese
	餐旅管理
	科目代碼
Course Code
	MD219

	課程英文名稱
Course Name in English
	Hospitality Management
	學年/學期
Academic Year/Semester
	101/2

	開課單位
Course-Offering

Department
	管理學系
	班別
Degree
	￭學士班Undergraduate Program

□碩士班Master Program
□博士班PhD Program

	學 分 數
Credit
	3
	時數
Hour
	3
	修別
Type
	□必修Required

█選修Elective

	課/學程別
Program
	□通識教育General Education □院基礎Foundation       □跨領域Interdisciplinary  

□系核心Core            █學系專業選修Specialized Elective

	授課教師
Instructor
	許興家

	先修課程
prerequisite
	 無

	課程描述
Course Description

	餐旅管理主要在利用課堂講授、相關期刊論文與個案討論以及餐旅企業參訪等方式，培養學生餐旅業特性、組織、服務、產品及經營等專業知能。

	課程目標
Course Objectives

	1. 培養學生餐旅產業特性、組織、服務與產品相關知識
2. 培養學生餐旅產業經營管理實務能力
3. 培養學生評估餐旅服務與設備品質能力
4. 培養學生發掘與解決餐旅產業經營管理問題能力

	核心能力（專業能力）
Learning Outcomes（Basic Learning Outcomes）
	課程目標與核心能力相關性
Correlation between Course Objectives and learning Outcomes

	A
	服務業之職場溝通與協調能力。
	★高度相關

	B
	服務業之專業規劃與組織能力。
	★高度相關

	C
	服務業之專業思考與判斷能力。
	★高度相關

	D
	服務業之職場分析與解決能力。
	★高度相關

	圖示說明：Illustration：★高度相關Highly correlated ◎中度相關Moderately correlated

	授課進度表Teaching Schedule ＆ Content

	週次
Week
	內容
(Subject/Topics)
	備註
Remarks

	1
	導論
	

	2
	餐旅產業特性與分類
	

	3
	餐旅組織與籌備開幕
	

	4
	客務管理與實務
	

	5
	房務管理與實務
	

	6
	餐飲管理與實務
	

	7
	餐旅人力資源管理
	

	8
	餐旅資訊系統與採購
	

	9
	期中考(期中報告)
	

	10
	餐旅安全與衛生管理
	

	11
	餐旅行銷實務
	

	12
	餐旅客訴管理與公共關係
	

	13
	餐旅品牌管理與連鎖經營
	

	14
	餐旅成本控制與營運分析
	

	15
	星級旅館評鑑
	

	16
	企業參訪
	

	17
	旅館市場與產業分析
	

	18
	期末報告
	

	教學策略Teaching Strategies

	█課堂講授Lecture                        █分組討論  Group Discussion

□實習 Practice                           █參觀訪問  Field Trip

□其它Miscellaneous                                                   

	學期成績計算及多元評量方式Grading＆Assessments

	配分項目
items

配分比例
percentage

多元評量方式Assessments

會考
測驗
實作
觀察
口頭
發表
專題
研究
創作
展演
證照
檢定
其他
平時成績
General Performance

40％
V
出席率

上課參與

作業與報告
期中考成績
Midterm Exam

30％
V
V
期末考成績
Final Exam

30％
V
V
其他
Miscellaneous

0％


	主要參考書目
Textbook & Other 

References (Title, Author, Publisher,

Agents, Remarks)
	旅館管理，許秉翔等編著，華都文化事業出版，2012

飯店與住宿產業管理 (Hotel and Lodging Management, 2nd Edition)，林万登審譯，桂魯專業書店出版，2008

	指定閱讀
Assigned Readings
	

	晤談及課程輔導地點
Meeting Room for

curriculum counseling
	雲起樓517室

	課程教材網址
Teaching Aids &
Teacher’s Website
	


