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佛光大學  教學計畫表 Syllabus 
	課程中文名稱
Course Name in Chinese
	人際關係與溝通
	科目代碼
Course Code
	HS004

	課程英文名稱
Course Name in English
	Interpersonal Relationship and Communication Skills
	學年/學期
 Academic Year/Semester
	102/1

	開課單位
Course-Offering

Department
	健康與創意素食產業學系
	班別
Degree
	■學士班Undergraduate Program

□碩士班Masters Program
□博士班PhD Program

	學 分 數
Credit
	3
	時數
Hour
	3
	修別
Type
	□必修Required

□選修Elective
	上課教室

	

	課/學程別
Program
	□通識教育General Education □院基礎Foundation       □跨領域Interdisciplinary  

□系核心Core            □學系專業選修Specialized Elective

	授課教師
Instructor
	柳金財

	先修課程
prerequisite
	 無

	課程描述
Course Description

	本課程旨在提升同學對人際關係與溝通的認識與瞭解，透過同理心培養、學習溝通技巧，有效化解人際衝突，進而提升溝通品質建立良好的人際關係，增加軟實力與強化核心競爭力。

	課程目標
Course Objectives

	一、增進同學對人際關係方向、方法、技巧的瞭解，培養優質與良好溝通力；

二、涵養同學對增進同理心能力的方法瞭解，達到有效溝通與有效互動的和諧、友善人際關係網絡；三、瞭解人際衝突的類型及妨礙有效衝突管理的溝通型態，提升良好的衝突管理溝通技巧；

四、藉由提升同學溝通與談判能力，強化軟實力及核心就業競爭力。

	核心能力（專業能力）
Learning Outcomes（Basic Learning Outcomes）
	課程目標與核心能力相關性
Correlation between Course Objectives and learning Outcomes

	A
	服務業之職場溝通與協調能力
	★高度相關Highly correlated

	B
	服務業之專業規劃與組織能力
	★高度相關Highly correlated

	C
	服務業之專業思考與判斷能力
	★高度相關Highly correlated

	D
	服務業之職場分析與解決能力
	★高度相關Highly correlated

	E
	
	

	F
	
	

	圖示說明：Illustration：★高度相關Highly correlated ◎中度相關Moderately correlated

	授課進度表Teaching Schedule ＆ Content

	週次
Week
	內容
(Subject/Topics)
	備註
Remarks

	1
	人際溝通的意涵與方向
	

	2
	關係中的溝通：基本概念
	

	3
	語言溝通與非語言溝通
	

	4
	職場溝通
	

	5
	小型團隊與團隊中的溝通
	

	6
	有效溝通與傾聽藝術
	

	7
	同理與支持他人
	

	8
	就業溝通
	

	9
	期中考
	

	10
	時間管理
	

	11
	情緒管理與壓力調適
	

	12
	職場禮儀
	

	13
	衝突管理
	

	14
	親密關係溝通：朋友、夫妻、家庭
	

	15
	協商與談判
	

	16
	企業倫理與職業道德
	

	17
	影片賞析
	

	18
	期末考
	

	教學策略Teaching Strategies

	■課堂講授Lecture                        ■分組討論  Group Discussion
□實習 Practice                           □參觀訪問  Field Trip
□其它Miscellaneous   分組討論 對話練習 實作                           

	學期成績計算及多元評量方式Grading＆Assessments

	配分項目
items

配分比例
percentage

多元評量方式Assessments

會考
測驗
實作
觀察
口頭
發表
專題
研究
創作
展演
證照
檢定
上課出席情形
平時成績
General Performance

30％
V
期中考成績
Midterm Exam
30％
V
期末考成績
Final Exam

40％
V
V
其他
Miscellaneous



	主要參考書目
Textbook＆Other 

References（Title,Author,

Publisher,

Agents,Remarks）
	1.溫玲玉，商業溝通：專業與效率的表達，台北：前程文化事業有限公司，2010年。
2.賴志超、蔡宏文、賴慧萍、陳嘉彬編著，溝通與談判：理論解析與實務應用，台北：華立圖書股份有限公司，2010年。
3.管秋雄，人際關係與溝通，台北：華立圖書股份有限公司，2007年。


	指定閱讀
Assigns reading
	Kathleen S. Verderber, Rudolph F. Verderber, Cynthia Berryman-Fink, Inter-Act:interpersonal communication concepts, skill, and contexts, Oxford University Press, Inc,2011.
藍三印審訂，藍三印、黃鈴媚、江中信、葉蓉慧譯，人際關係與溝通，台北：前程文化事業有限公司，2011年。


	晤談及課程輔導地點
Meets and talks and the curriculum counsels the place
	雲起樓學務長室

	課程教材網址
Teaching Aids＆
Teacher`s Website
	


